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Sindcab de Trabyadores de la

Administracion de Justicia

STAJ
\ " A 4

Sevilla, 18 junio 2026

SECRETARIA GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS
JUDICIALES, MODERNIZACION DIGITAL Y

REGENERACION
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién
Publica.

Por medio del presente escrito, ponemos en conocimiento de esa Secretaria General los
graves problemas que se estdn produciendo en torno al Sistema @driano, que estan
imposibilitando el normal desempefio del trabajo en la Administracion de Justicia en
Andalucia, instando a esa Administracion a que adopte de manera urgente las medidas
oportunas para solucionar todos los problemas de los que a continuacidon exponemos
los mas graves. Del mismo modo, le trasladamos un problema grave de posible
vulneracién de la normativa sobre proteccion de datos personales, que también
exponemos:

1- Caidas frecuentes y ralentizacién del sistema @driano.-

Se vienen produciendo, con frecuencia practicamente semanal, y en ocasiones, diaria,
caidas generales del sistema de gestion procesal @driano en todo el ambito andaluz,
con paralizacién total de la actividad en las oficinas afectadas. A ello se suma la
ralentizacion frecuente del sistema, que convierte la jornada en esperas, reinicios y
pérdida de tiempo efectivo. Son pocos los dias en los que se puede trabajar con
normalidad en las oficinas judiciales andaluzas.

2.- Pésimo funcionamiento del Centro de atencion al usuario de la red judicial andaluza
y lentitud en la resolucion de incidencias.-

El sistema de atencidon de incidencias para resolver problemas de hardware y software
tiene un funcionamiento desastroso. Es practicamente imposible contactar con el CAU
(Centro de Atencidn al Usuario), y a ello se suma la tardanza en resolver los problemas
cuando pueden ser por fin comunicados. En muchos casos son semanas las que
transcurren para dar solucién a incidencias tan simples como agregar una impresora o
dar de alta a un usuario. Son centenares los funcionarios que, a diario, no pueden
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trabajar con normalidad durante dias e incluso semanas, por la falta de personal
suficiente que atienda y dé solucidn a estas incidencias.

3.- Falta de renovacion de equipos informaticos y sistema operativo obsoleto
(Windows 7).-

Aunque la nueva Ley organica 1/2025 conlleva la modernizacion tecnolégica de la
Administracidn de Justicia, aun muchos ordenadores trabajan con Windows 7, sistema
para el que Microsoft dejé de prestar soporte desde el 14 de enero de 2020. Esto supone
un peligro de seguridad critica en una red corporativa como la de la Administracion de
Justicia, ya que no se reciben actualizaciones de seguridad y los sistemas son vulnerables
a ciberataques. En lo referente al hardware, la casi totalidad de equipos informaticos
también han quedado desfasados y precisan de una urgente renovacién. Por otro lado,
la prometida “virtualizacién” de todos los equipos informaticos no se ha podido finalizar
y lleva paralizada meses, al parecer por falta de presupuesto para ello a pesar de que
cada licencia, segin hemos podido saber, apenas cuesta 15€.

4.- Contexto de la ley orgéanica 1/2025 y ausencia de informacién/participacién.-

Esta situacidn resulta especialmente grave al producirse en el complicado contexto del
cambio organizativo derivado de la Ley Organica 1/2025, que exige estabilidad
tecnoldgica, planificacion seria y medios suficientes. Esa Secretaria no sélo ha
incumplido el compromiso de celebrar reuniones periddicas con la representacion de
los trabajadores para evaluar la evolucién de @driano, sino que no ha ofrecido una
minima explicacién clara sobre el origen de las caidas y ralentizaciones de este
programa. Hace mas de afio y medio que no se celebran estas reuniones que, en el actual
escenario de cambios tan profundos, tenian que haber sido ain mas frecuentes.

5.- Eliminacion de utilidades necesarias.-

Se ha eliminado de la aplicacidn la confeccion de notas/tareas, una utilidad de la que
disponia el sistema y que es completamente necesaria para la comunicacién interna en
las oficinas judiciales y con Letrados, jueces y magistrados.

6.- Exposicion de datos personales de los usuarios dentro del sistema.-

En estos dias, los funcionarios y funcionarias han constatado que en el sistema aparece
el DNI del “usuario tramitador” junto a cada tramite realizado, exponiendo un dato
personal que deberia estar oculto, pues cualquier usuario del sistema puede visualizarlo.
Esto supone una vulneracidn grave de la normativa sobre proteccién de datos ya que

e Los usuarios que acceden al dato no necesitan conocerlo para el desempeiio de
sus funciones.

e No existe norma juridica que justifique la exposicién del DNI de los usuarios.

¢ No nos constan que existan medidas de control de accesos basadas en perfiles
o roles, dado que el dato puede visualizarse por cualquiera.
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Se incumple el principio de minimizacién de datos, pues se muestra un dato
innecesario para la finalidad perseguida.

Se vulnera el principio de confidencialidad e integridad de los datos.

Por todo lo anteriormente expuesto, SOLICITAMOS

Se proceda a dar la oportuna informacion completa y transparente, sobre las
causas de las caidas, ralentizaciones e incidencias del sistema @driano, asi como
de las medidas adoptadas o previstas para su solucién.

Que a la mayor brevedad se elabore el plan de choque que sea necesario, para
garantizar la estabilidad, rendimiento y continuidad del sistema, evitando nuevas
interrupciones del servicio, procediendo en caso de que asi fuese necesario, a
reforzar de manera efectiva las infraestructuras tecnoldgicas que sean
necesarias (servidores, redes, sistemas de respaldo, etc.) asegurando su
adecuacidn a las necesidades reales del servicio.

La situacion del actual sistema de atencion al usuario (CAU) necesita sin mas
demora de los medios materiales, técnicos y de personal que sean necesarios
que permitan de una vez por todas unos mecanismos de contacto inmediatos
que garanticen la agilizacidn de la atencidn, estableciéndose plazos maximos de
resolucion para incidencias, garantizando que problemas simples se resuelvan
con inmediatez para no perjudicar al servicio. No se puede sostener por un dia
mas un sistema de solucion de problemas que no hace sino lastrar ain mas una
Administraciéon de Justicia sobrecargada.

Que se proceda a la oportuna dotacién presupuestaria necesaria que permita
elaborar un plan inmediato de renovacién de los equipos informaticos y su
software asi como los periféricos de los mismos que ya estan obsoletos,
garantizando que todos los ordenadores trabajen con sistemas actualizados,
rapidos y seguros.

Que se restablezca de forma inmediata el canal de interlocucién con esa
Secretaria General, convocando reuniones periddicas de seguimiento con las
organizaciones sindicales para evaluar la evolucién de todo lo que concierne a
las infraestructuras tecnoldgicas de la Administracion de Justicia en Andalucia.
Todo ello con el compromiso formal de la Consejeria de Justicia para garantizar
el correcto funcionamiento de los sistemas y la calidad del servicio publico de
Justicia.

Que se repongan en la aplicacidn las utilidades que han sido eliminadas y que
son necesarias para el normal desarrollo de la actividad en la oficina y la
comunicacién con Letrados, jueces y magistrados.
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e Que se elimine de la aplicacion la visualizacién de todo dato personal relativo a

los usuarios del sistema, particularmente el DNI, o cualquier otro que pudiera

suponer una vulneraciéon de la normativa sobre proteccion de datos personales.

La Administracién no puede seguir trasladando al personal de Justicia y a la ciudadania

las consecuencias de una gestién tecnoldgica deficiente. Es imprescindible una

actuacion urgente, planificada y coordinada que garantice la necesaria modernizacién y

el correcto funcionamiento de los sistemas informaticos y tecnoldgicos en una

Administracidn que da un servicio tan esencial para la ciudadania andaluza.

Seguros de que atenderd esta peticion, reciba un cordial saludo.

José Luis Fernandez Alaya
Coordinador andaluz STAJ
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